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CREDIT AGRICOLE Aggiornato al 28/06/2011

FIDEIUSSIONE ESTERO

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza S.p.A.

Sede legale: Via Universita, 1 43121 Parma

Iscritta all’Albo delle Banche al n. 5435 — Capogruppo del Gruppo Bancario Cariparma Crédit Agricole
iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari e soggetta all'attivita di direzione e coordinamento di Crédit Agricole S.A.
Numero verde: 800 77 11 00 — dall’'estero: 0039 0521 94 29 40

Indirizzo di posta elettronica: crprpc@cariparma.it

Fax: 02 89542750 — dall'estero: 0039 02 89542750

Sito Internet: www.cariparma.it

SOGGETTO CHE CURA L'OFFERTA FUORI SEDE
(da compilare a cura del soggetto che entra in relazione con il cliente per effettuare attivita di promozione e collocamento del prodotto
in luogo diverso da filiali e uffici della banca)

cognome e nome / denominazione

sede

telefono indirizzo di posta elettronica

iscritto all'Albo al numero
operante in qualita di della Societa

CHE COSA E’ LA FIDEIUSSIONE ESTERO

CARATTERISTICHE

La fideiussione & un credito di firma mediante il quale la banca, nell’'interesse del proprio Cliente, si impegna
a favore di un terzo residente all’estero (beneficiario) a garantire un’obbligazione assunta dal Cliente stesso
nei confronti del terzo. Cosi facendo, nell’ipotesi in cui il Cliente risulti insolvente, la banca si espone al
rischio di dover pagare I'importo che ha garantito.

Le tipologie di fideiussione piu ricorrenti sono:

- Bid - Bond - per garantire la partecipazione a gare di appalto,

- Advance payment Bond - per garantire la restituzione di pagamenti ricevuti in via anticipata,
- Performance Bond - per garantire la buona esecuzione del contratto,

- Garanzia di pagamento - per garantire il pagamento di beni e servizi.

RISCHI

Il principale rischio e costituito dal pagamento da parte della banca a favore del beneficiario della
fideiussione. In questo caso il Cliente sara tenuto a restituire alla banca quanto da essa pagato in
dipendenza dell'impegno assunto.

Comunicazione redatta ai sensi delle vigenti disposizioni in materia di trasparenza delle operazioni e dei
servizi bancari e finanziari, correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti.
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PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

VOCE DI COSTO VALORE

Commissione annua 2,80% minimo € 55,00

FIDEIUSSIONE
COMMERCIALE/
CONTRATTUALE

COMMISSIONI

Commissione annua 2,80% minimo € 55,00

FIDEIUSSIONE
FINANZIARIA

ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE

Commissione per stampa ed invio documento di sintesi €0,85

Commissione per rilascio informativa precontrattuale € 0,00

RECESSO E RECLAMI

RECESSO

Il cliente si impegna a non recedere dal contratto per tutta la durata della garanzia prestata dalla Banca e
fino a che la stessa non possa considerarsi estinta con la restituzione del documento originale o con la
dichiarazione liberatoria rilasciata dal beneficiario.

In subordine, qualora il cliente intendesse comunque esercitare il recesso, dovra essere costituita in favore
della Banca apposita provvista.

RECLAMI

Per eventuali contestazioni in relazione ai rapporti intrattenuti con la Banca, il Cliente potra presentare
reclamo in forma scritta all’Ufficio Reclami della medesima Banca, in Via Mazzini - Galleria Bassa dei
Magnani, 3 - 43121 Parma — indirizzo di posta elettronica: reclami@cariparma.it. La Banca dovra rispondere
entro 30 giorni dal ricevimento del reclamo.

Se il Cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice puo rivolgersi a:

- Arbitro Bancario Finanziario (ABF) Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere
all’intermediario;

- Conciliatore Bancario, anche in assenza di preventivo reclamo. Per sapere come rivolgersi al
Conciliatore si pud consultare il sito www.conciliatorebancario.it

Il Cliente avra in ogni caso la facolta di avvalersi in ogni momento dei mezzi di tutela giurisdizionale previsti
dalla legge o dal contratto.

Comunicazione redatta ai sensi delle vigenti disposizioni in materia di trasparenza delle operazioni e dei
servizi bancari e finanziari, correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti.
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| LEGENDA

Fideiussione commerciale/contrattuale

Si tratta di un credito di firma concesso dalla banca al proprio cliente con il quale essa garantisce un terzo
beneficiario che il cliente fara fronte agli impegni previsti nel contratto (esecuzione opere, appalti ecc..).

Fideiussione finanziaria

Si tratta di un credito di firma concesso dalla banca al proprio cliente a garanzia dell’ottenimento di un
finanziamento presso un altro soggetto finanziario.

Commissione annua

Onere percentuale a carico del cliente, calcolato annualmente sull'importo della fideiussione (con un
minimo fisso), a fronte del rischio assunto dalla banca.

Minimo per tutte le tipologie

Onere fisso minimo a carico del cliente a fronte dell’attivita che comunque la banca, indipendentemente
dall’importo della fideiussione richiesta, deve attivare.

Comunicazione redatta ai sensi delle vigenti disposizioni in materia di trasparenza delle operazioni e dei
servizi bancari e finanziari, correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti.
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